POLITICA DE PRIVACIDAD NEOAUTO

Como responsable del tratamiento de tus datos personales; te presentamos nuestra Politica de
Privacidad, en donde buscamos informarte, de forma directa y transparente ¢ CO6mo protegemos
tus datos?

1. ¢Qué datos utilizaremos?

Neoauto S.A.C. (en adelante NEOAUTO) identificado con RUC N° 20605850708 y domiciliada
en Av. Ricardo Rivera Navarrete N° 475, Int. 301, Urb. Jardin, distrito de San lIsidro, provincia y
departamento de Lima. Como responsable del tratamiento de tus datos personales ha registrado
ante la Autoridad Nacional de Proteccion de Datos Personales del Ministerio de Justicia, los
siguientes Bancos de Datos Personales:

e Clientes: RNPDP-PJP N.°20008
e Prospectos de Clientes: RNPDP-PJP N.° 20009

2. ;Cémo recopilamos tus datos personales?

En NEOAUTO recopilamos tus datos personales de las siguientes formas:

e Interacciones directas: Datos personales que tl, como cliente o prospecto de cliente, nos
proporcionas al interactuar directamente con nosotros al: (i) llenar nuestros formularios fisicos
o virtuales; (ii) visitar nuestro sitio web, banca por internet u otros canales digitales; (iii)
contactarte con nosotros; (iv) solicitar el envio de informacion comercial y publicitaria; (v)
contratar nuestros productos y/o servicios (relacidon contractual); (vi) solicitar la contratacion
de nuestros productos y/o servicios (relacion pre-contractual).

e Interacciones Indirectas: Datos personales que recabamos sobre ti a través de terceros o
de fuentes accesibles al publico, pudiendo ser a través de medios automatizados.

3. ¢Para qué utilizaremos estos datos?
Para dar cumplimiento a los fines necesarios y facultativos:

Fines necesarios: Para este tipo de finalidad necesaria, daremos los siguientes usos a tus datos:

a. Tratamiento de datos a través de sistemas de videovigilancia
b. Tratamiento de Datos a través de Cookies.
c. Precontractual (Prospeccion Comercial):

I. Realizar la elaboracion de perfiles previa a la venta de los vehiculos nuevos o
seminuevos.

II. A través del primer contacto; los potenciales clientes seran contactados para
recopilar su consentimiento e informarles sobre los vehiculos nuevos o
seminuevos que en ese momento tiene aprobado.

d. Contractual:

I.  Preparacion, celebracion y ejecucion de la relacion contractual derivada de la
solicitud y/o contratacion de nuestros productos vehiculares que nuestro
Marketplace ofrece.

[I.  Proteger tu seguridad durante las transacciones en cualquiera de nuestros canales
presenciales o digitales.

lll.  Cumplimiento de requerimientos legales o regulatorios a nivel nacional e
internacional.

IV.  Envio de encuestas de satisfaccion respecto los servicios o productos que tengas
contratados con NEOAUTO.
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V. Transferencias de datos nacional e internacionales para fines de prevencion de
lavado de activos financiamiento al terrorismo y cumplimiento regulatorio o cuando
resulte necesario para la ejecucién del contrato.

VI.  Tratamiento de datos de geolocalizacion para brindarte un mejor servicio.

Fines facultativos: Para este tipo de finalidad facultativa, daremos los siguientes usos a tus
datos:
a. Comerciales y/o publicitarios
I.  Evaluar si calificas para contratar algin otro producto o servicio, y, por tanto, poder
enviarte las ofertas o beneficios que tenemos para ti a través de comunicaciones
comerciales y/o publicitarias personalizadas, pudiendo trasladar tus datos a nivel
nacional o internacional, tanto nosotros como nuestros encargados de tratamiento
a través de cualquier medio de comunicacién fisica o electrénica (teléfono, correo
electrénico, medios telematicos, aplicativos de mensajes instantaneos, SMS,
redes sociales paginas web o medios similares) que brinde NEOAUTO.

4. ¢Es obligatorio brindar tus datos personales y cuales son las consecuencias de
proporcionarlos?

La provision de datos personales por parte de los prospectos de clientes y clientes es
indispensable para establecer y mantener una relacién contractual con el banco.

Por otro lado, cuentas con toda la libertad de aceptar o no aceptar las finalidades comerciales y/o
publicitarias, pues la base legal reside en tu consentimiento, de conformidad con el articulo 13°
de la Ley de Proteccion de Datos Personales. En ese sentido, si deseas recibir informacion
personalizada sobre nuestros productos y/o servicios, promociones y beneficios exclusivos
deberas brindar tu consentimiento, de lo contrario nos sera imposible brindarlos.

Finalmente, tus datos personales seran tratados hasta que no nos solicites que dejemos de
hacerlo.

5. ¢Cual es el plazo de conservacién de tus datos personales?:
El plazo de conservacion de tus datos serd hasta diez afios Para poder cumplir con las
obligaciones legales pertinentes. Transcurrido dicho tiempo, seran eliminados.

Recuerda:

Debes mantener actualizada tu informacién, sin perjuicio que nosotros la actualicemos, validemos
o complementemos a partir de fuentes legitimas publicas en cumplimiento del Principio de Calidad
y Proporcionalidad establecido en la Ley de Proteccion de Datos Personales.

9. ¢A qué tipo de entidades / empresas brindaremos tus datos?

Brindaremos tus datos personales a nivel nacional e internacional: A nuestras empresas
vinculadas al grupo SANTANDER, proveedores y aliados comerciales para los fines propios de
la relacion contractual, en caso de corresponder; y, ademas, para finalidades comerciales y/o
publicitarias, en caso las autorices.

Asimismo; tu informacién personal puede estar incluida en bancos de datos que se encuentran
alojados en el extranjero en virtud de contratos de servicios de almacenamiento de informacion
gue tiene suscritos o pueda suscribir con terceros proveedores de dichos servicios.

Para mayor informacion puedes revisar el inventario de encargados del tratamiento que se
encuentra en nuestra pagina web.
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09. ¢(De qué manera protegemos tu informacion?

Contamos con todas las medidas legales, técnicas y organizativas en materia de seguridad digital,

seguridad de la informacién, ciberseguridad, accesibilidad y proteccion de datos personales; con

el objetivo de:

e Evitar la alteracién, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado que puedan afectar a la
integridad, confidencialidad y disponibilidad de la informacién.

e Lograr la continuidad, disponibilidad y resiliencia frente a fallos y/o incidentes en los procesos
y servicios digitales que brindamos.

e Garantizar la confianza de nuestros clientes en los entornos digitales con los servicios
financieros que brindamos.

10. ¢Qué puedes hacer si no estas conforme con el uso que hacemos de tus datos?
En todo momento puedes acceder a tus datos personales, obtener informacién, rectificarlos,
cancelarlos, oponerte, revocarlos, solicitar la portabilidad, y/o limitar su tratamiento.

Asimismo, en cualquier momento, puedes ejercer cualquiera de los derechos establecidos en la
ley de proteccibn de datos personales a través de los siguientes canales:
protecciondedatospersonales@neoauto.pe

Si consideras que no has sido atendido en el ejercicio de tus derechos puedes presentar un
reclamo ante la Autoridad Nacional de Proteccién de Datos Personales, dirigiéndose a la Mesa
de Partes del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos: Calle Scipion Llona 350, Miraflores,
Lima, Peru.

Finalmente; cualquier consulta que tengas; ponemos a disposicion a nuestro Oficial de Proteccion
de Datos Personales a través del siguiente buzén: protecciondedatospersonales@neoauto.pe

Ahora que ya conoces mas sobre nuestra Politica de Privacidad, puedes brindar tu consentimiento para
el tratamiento de tus datos personales para la siguiente finalidad:

(T con identificacion
N he leido la Politica de Privacidad y declaro haber sido informado sobre el
tratamiento de mis datos personales, de conformidad con lo dispuesto en la regulacién en Proteccion
de Datos Personales.

De manera libre, previa, expresa, informada e inequivoca:
( )Si autorizo el tratamiento de mis datos personales para fines comerciales y/o publicitarios.
(" )No autorizo el tratamiento de mis datos personales para fines comerciales y/o publicitarios.

Firmado en fecha:
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